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Le produit « KIJANA INUKA, une opportunité 
de financement des jeunes entrepreneur(e)s 
par SMICO SA.
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Michel 
Verwilghen
Président 
du Conseil d’Administration

Depuis sa création, SMICO s’est fixé comme objectif de soutenir le 
développement économique durable au travers de son appui aux Micro, 
Petites, et Moyennes entreprises et des populations des provinces du Haut 
Katanga, du Tanganyika, du Sud Kivu, du Nord Kivu, de la Tshopo et de 
l’Ituri, tel est l’engagement qu’assume SMICO en très grande partie grâce à 
l’épargne des congolais.

En 2022, SMICO réaffirme et renforce ce rôle grâce à un résultat net robuste 
de plus de 3,016 milliard de CDF. 
Malgré un contexte difficile, notamment les conflits armés imposés à la 
République Démocratique du Congo dans le Nord, le Sud Kivu et l’ituri et 
malgré que d’autres facteurs exogènes, notre institution a continué de jouer 
un rôle important dans la vie des communautés que nous servons. Nous avons 
fourni des services financiers à plus de 54.000 clients, tant aux opérateurs 
économiques, artisans, jeunes entrepreneurs, mamans commerçantes, 
aux agriculteurs qu’aux salariés. Grâce à nos nombreux produits de crédit, 
d’épargne et d’assurance, nous avons contribué à renforcer la résilience 
économique de nos clients et de leurs communautés. Nous avons octroyé 
plus de 58,532 milliards de CDF de financements et porté notre encours 
crédits à plus de 40,211 milliards de CDF, soit un accroissement de 37% par 
rapport à l’année 2021 avec une excellente maîtrise du risque ; l’encours 
épargne a également progressé de 22% et atteint 38,080 milliards de CDF.

Tout au long de notre parcours, la transparence et la responsabilité ont guidé 
notre travail. Nous avons maintenu une solide gouvernance d’entreprise 
et nous avons travaillé en étroite collaboration avec nos partenaires pour 
améliorer nos politiques et procédures et pour garantir que nos pratiques 
commerciales sont éthiques et responsables.

Je tiens à remercier  spécialement, nos équipes dotées de professionnelisme, 
tant dans les agences qu’au sein du siège, pour leur travail acharné et 
leur dévouement envers notre mission. Un grand merci également à nos 
partenaires et investisseurs pour leur soutien continu et leur confiance en 
notre Institution.
Nous sommes impatients de poursuivre notre travail en 2023 avec tous nos 
partenaires et de continuer à contribuer au développement économique de 
ce beau pays qu’est la République démocratique du Congo.

Mot
du Président
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Pacifique 
NDAGANO
Directeur 
Général

Au fil du temps, SMICO réaffirme son ambition d’être une institution de référence qui 
intègre le professionnalisme des banques à la proximité qu’offrent les institutions de la 
microfinance. Les indicateurs objectivement vérifiables de SMICO parlent d’eux-mêmes 
sont très parlant et prouvent à suffisance sa solidité. 

Grâce à l’apport et aux sacrifices incommensurables de toutes les parties prenantes, SMICO 
a accru son produit net bancaire de 46% avec un résultat net de plus de 3 milliard de CDF 
représentant un accroissement de 118% et consolidant la taille de notre bilan qui a connu un 
accroissement de 26% en dépassant le seuil de 53 milliard de CDF.
Ces réalisations traduisent notre capacité d’adaptation et l’efficacité opérationnelle de nos 
équipes et expriment en ce sens la solidité financière de notre institution qui possède des 
fonds propres de plus de 9,7 milliard de CDF, soit 32% d’accroissement; Ce qui rassure que 
SMICO dispose des moyens nécessaires à la poursuite de son développement. 
Le secret de cette réussite se situe à quatre niveaux à savoir : 
a) Une démarche spécifique de qualité de service visant la satisfaction des besoins de 
nos clients une de nos priorités ultimes. Notre clientèle est au cœur de notre business. 
Nous nous investissons dans la démarche de connaissance approfondie des attentes de 
la clientèle avec ambition d’être une microfinance où le client vit une expérience unique.
b) La qualité de la gouvernance basée sur un actionnariat belgo congolais fort, une forte 
expérience dans la gestion bancaire et financière des administrateurs, un professionnalisme 
élevé et une forte détermination des membres du comité de direction et des autres 
managers. 
c) l’engagement et le maintien d’un personnel jeune, motivé, expérimenté et bien formé dans 
l’éthique, la transparence, la gestion des conflits d’intérêts, le respect de la réglementation, 
des normes de performances et enfin dans la construction d’un capital humain exemplaire. 
Notre personnel est notre actif le plus important et nous nous investissons suffisamment à 
faire de SMICO « The best place to work » dans le secteur de la microfinance. 
d) La diversité des produits et services tant classiques que digitaux avec un investissement 
conséquent dans le développement des partenariats à valeur ajoutée pour nos clients afin 
de faire de SMICO un véritable « One stop shop » ou « un Mall financier ». 
Nos ambitions pour l’année 2023 sont de continuer à travailler sur les axes suivants : 

- Transformation et simplification de l’expérience client grâce à la digitalisation,
- Développement du portefeuille de produits pour continuer à répondre au mieux aux 
besoins de nos clients ;
- Ouverture d’une nouvelle agence à Kolwezi ; 
- Activation des leviers d’optimisation opérationnelle et financière pour soutenir la 
rentabilité et enfin
- Renforcement de la bonne gouvernance et de la sécurité des opérations dans toutes 
nos agences autour de chaque point, nous développons des stratégies efficaces et 
pragmatiques qui permettront à SMICO de conserver sa place de choix dans la sphère des 
sociétés de microfinance en République Démocratique du Congo. 

A tous nous disons « MERCI » !

SMICO, Réussir Ensemble
SMICO, Votre Partenaire Fiable en Microfinance

Mot
Directeur Général
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Conseil
d‘administration

Structure
du Management

COMITE D’AUDIT

DIRECTION GÉNÉRALE DIRECTION D’AUDIT  
INTERNE

COMITÉ DE GESTION

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

AGENCES

Pacifique NDAGANO

Directeur Général & Président
du Comité de direction
+20 ans d’experience dans la 
Finance Inclusive

Olivier GULANDE

Directeur  Audit Interne,
+12 ans d’experience dans le secteur

d’Audit et Gestion des Risques

François NZEY

Directeur  IT,
+15 ans d’experience dans le secteur

Informatique et Nouvelles
technologies

Bienvenu  BUSHIRI

Directeur Business Développement 
+13 ans d’experience dans le secteur 
bancaire

Nathalie IRAGI

Directrice des Opérations, 
+17 ans d’experience dans le secteur
de la Microfinance.

Fabrice BIKAYA

Directeur Général Adjoint,
+10 ans d’experience dans le secteur
Financier et Comptable

Administrateur,
Nommé agent de change en 1988, est resté dans le monde de l’intermédiation et du conseil 
jusqu’en mars 2011. Il a exercé ses activités auprès de sa propre société de Bourse (Reyers, 
Beauvois, de Villenfagne) et auprès de groupes internationaux tels que HSBC, Delta Lloyd et 
Raymond James. 
Depuis 2011, Thierry Beauvois a rejoint et soutient la dynamique de Treetop Asset Management 
, société de gestion de fonds active dans une approche mondiale et globale .
Il est Membre Honoraire du Conseil d’Administration de la Bourse de Bruxelles et  est 
administrateur et fondateur du Belgian Finance Center et exerce plusieurs mandats auprès 
de diverses sociétés.

Administratrice Indépendante,
Fonctionnaire de la Banque Mondiale, elle est diplômée en Sciences Economiques de 
l’Université Catholique de Bukavu/UCB et DEA en Gestion financière. Certifiée dans plusieurs 
domaines (IDECA AFRIQUE, SETYM International et TOMATE) , elle détient une expertise 
avérée dans les reformes en finances publiques. Expérience de plus de 10 ans dans la gestion 
des projets financés par la Banque Mondiale, Coordonnatrice Provinciale du projet de 
renforcement de la redevabilité et de la gestion des finances publiques au Sud Kivu.

Administrateur et Président du Comité d’Audit,
Détenteur de deux Masters en Ingénieur de gestion de Solvay Brussels School of Economics 
and Management et Management de développement de London School of Economics and 
Political Science. Sur le plan professionnel, il a une expérience de plus de 5 ans comme 
consultant pour les bureaux de Bruxelles et de New-York de “BAIN & COMPANY”, Il est 
également Administrateur-gérant de Bayrime, Président du Conseil d’Administration de DLM 
Entreprise, Administrateur - Fondateur du Fonds NGANGI et de Kivu Kick Starter, un fonds de 
garantie pour le financement des jeunes entrepreneurs au Kivu en République Démocratique 
du Congo.

Administrateur
Banquier de formation, il est diplômé en Economie – option Economie Politique de l’Université 
Officielle du Burundi. Chercheur au centre universitaire de recherche pour le développement 
économique et social , il  intègre la Banque Commerciale du Congo/ BCDC où il gravit plusieurs 
échelons jusqu’à devenir Directeur d’agence. Depuis 2017, il est entrepreneur et investisseur 
privé.

Président du Conseil d’Administration,
Administrateur de sociétés et investisseur privé, Michel Verwilghen est diplômé en Sciences 
Economiques de l’Université Catholique de Louvain. Il a commencé sa carrière bancaire à la 
Banque Commerciale Zaïroise (actuelle BCDC) où il était Directeur Régional pour l’Est de la 
RDC. De retour en Belgique, il a été successivement Directeur Provincial de Bacob Banque 
puis Président du Comité de direction de la Banque de Crédit Professionnel.

Michel VERWILGHEN

Léon Jean Marie MBAFUMOYA TCHOMBA KAWA

Brieuc de LAMOTTE

Sylvie MALIONA MBOSO

Thierry BEAUVOIS
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SITUATION
 GÉNÉRALE DE LA RD CONGO

 La République démocratique du Congo (RDC) est le plus grand pays d’Afrique subsaharienne avec une 
superficie équivalente à celle de l’Europe occidentale. Elle possède d’immenses ressources naturelles (notamment 
des gisements de minerais dont plus de 1100 minéraux et métaux précieux répertoriés, un grand potentiel 
hydroélectrique, de vastes terres arables estimé à 80million d’hectare, une formidable biodiversité et la deuxième 
plus grande forêt tropicale du monde) et s’étend sur un territoire de 2,3 millions de kilomètres carrés. Le pays abrite 
près de 95 millions d’habitants, selon les dernières estimations de l’Institut national de la statistique, dont plus de 65 
% vivent en milieu rural. La RD Congo pourrait devenir l’un des pays les plus riches du continent africain et l’un de leur 
leviers de croissance. Malheureusement, elle se classe parmi les nations les plus pauvres au monde, en 2021 près de 
64% de la population vivait avec moins de 2.15 dollars par jour. 

Sur le plan politique, rappelons bien qu’indépendant depuis 62 ans d’indépendance, le pays n’a connu sa première 
alternance politique pacifique du pouvoir qu’en janvier 2019. Les efforts de prévention des conflits et de stabilisation 
ont été engagés mais l’insécurité persiste dans le pays, particulièrement dans sa partie Est.  En même temps le pays 
se prépare aux prochaines élections législative et présidentielle prévues en fin 2023. 

Par ailleurs au niveau économique, la croissance est située à 6,6% pour 2022 contre 6.2% en 2021. Les investissements 
et les exportations du secteur minier restent les principaux moteurs de la croissance, soutenus par l'amélioration 
des prix des minerais et la hausse des investissements publics. Les secteurs non miniers (notamment les services) 
devraient ralentir à 4,1 % en 2022, contre 4,5 % en 2021.

 Faisant le point de la situation des marchés des changes, on note que le taux de change est resté globalement 
stable grâce à la bonne coordination des actions au niveau des politiques budgétaires et monétaires,  en dépit de 
certaines fluctuations plus remarquées sur le segment parallèle. En effet, la monnaie nationale s’est dépréciée de 
0.3%, situant le cours indicatif à 2.020CDF le dollar américain alors qu’au parallèle, le franc congolais s’est déprécié 
de 1,8% établissant le taux de change à 2.145 CDF le dollar américain. A la fin de décembre 2022, l’inflation s’est 
établie à 13,1% contre une projection annuelle de 12,3%. Il y a des perspectives de baisser le prix à la consommation 
de 8.3% en 2023. La hausse des prix mondiaux de l'énergie et des denrées alimentaires en raison de la guerre en 
cours en Ukraine exerce des pressions à la hausse sur l'inflation intérieure, faisant passer le taux d'inflation moyen 
de 9,1 % en 2021 à environ 9,5 % en 2022.

 Il sied cependant de préciser que l’augmentation des prix des métaux devrait compenser celle des prix 
des produits alimentaires et du pétrole et conduire à une amélioration des termes de l'échange et à un compte 
courant équilibré (partant de -1,0 % en 2021), contribuant ainsi à constituer des réserves à environ 8,3 semaines 
d'importations en 2022, contre 6,3 semaines un an plus tôt, et limitant les fluctuations excessives des taux de 
change. 
Les réserves de change de la République démocratique du Congo sont évaluées à 3 milliards 968,38 millions USD à 
la date du 11 novembre 2022, représentant 10 semaines d’importation des biens et services sur ressources propres, 
selon la Banque centrale du Congo dans son Condensé d’informations statistiques du mois de novembre 2022.
Evaluées à 2.0 milliards 751.33 millions USD au 31 décembre 2021, les réserves internationales de la RDC ne font que 
croitre durant cette année 2022, notamment grâce aux appuis du Fond Monétaire Internationale dans le cadre de la 
facilité élargie de crédit (FEC).

 Le déficit budgétaire est projeté à 3,0 % en 2022 (contre 1,0 % en 2021), car l'amélioration de la mobilisation 
des recettes ne peut entièrement compenser la hausse des dépenses en capital et des transferts courants. 
Les recettes sont estimées à 14,4 % du PIB en 2022, en raison des prix favorables des produits de base et de la 
numérisation du processus de collecte des recettes, tandis que les dépenses (18,7 % du PIB) devraient augmenter 
en raison des ajustements salariaux, des subventions aux carburants et les efforts de stabilisation politique de l’Est 
du pays.
Du point de vue social, on note que la RDC est classée au 164ième rang sur 174 pays selon l’indice de capital humain 
qui est la conséquence de décennies de conflits, de fragilité et de développement contrarié. Cet indice est établi à 
0.37 contre une moyenne de 0.40 des pays d’Afrique subsaharienne. Néanmoins l’accès à l’éducation s’est améliorée 
au cours de deux dernières décennies particulièrement pour les filles (entre 2000 et 2017, le taux net de scolarité 
s’est accru passant de 52% à 78%). Enfin, il faut noter que les femmes congolaises se heurtent à des obstacles 
majeurs en matière de perspectives économique et d’autonomisation y compris les violences basées sur le genre 
et la discrimination. Le taux d’activités des femmes est situé à 62%, dont la majorité travaillent dans le secteur 
agricole. Note plusieurs obstacles à l’auto prise en charge économique des femmes. 
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Les perspectives à moyen terme pour la RDC sont favorables, les 
estimations prévoient une croissance de 6,4 % en 2023. Le budget du 
pouvoir central pour l’exercice 2023 est présenté en équilibre en recettes 
et en dépenses à 32 456,8 milliards de FC (16,1milliards de dollars) contre 
un budget de 22 253 milliards de franc congolais (soit 10,7milliard de 
dollars) marquant ainsi un accroissement de 45,9%. 
Cependant, l'économie congolaise reste vulnérable aux fluctuations 
des prix des produits de base et aux performances de ses principaux 
partenaires commerciaux, l’exposant ainsi aux perturbations liées aux 
conflits géopolitiques et à la résurgence de la pandémie de COVID-19. Les 
conséquences économiques de la guerre en Ukraine, à travers la hausse 
globale des prix des aliments et du pétrole, pourraient exercer une 
pression plus forte sur le déficit budgétaire, l'inflation et la consommation 
des ménages, exacerbant ainsi la pauvreté et les inégalités.

Compte tenu des conflits persistants à l'Est, le défi immédiat de la 
RDC est de renforcer la sécurité et de maintenir la stabilité politique 
et macroéconomique, tout en intensifiant les réformes en cours pour 
assurer une croissance durable.

Tout comme en 2021, l’accélération de la digitalisation, la mise en place 
d’un réseau d’Agents bancaires, l’intégration au switch national et la 
création des partenariats à valeur ajouté entre institutions et d’autres 
partenaires techniques et financiers demeurent des vecteurs clés de 
changement susceptibles de faire progresser, de manière efficiente, le 
taux de pénétration bancaire et, par conséquent, d’améliorer l’inclusion 
financière en République Démocratique du Congo. 

PRÉSENTATION 
de SMICO SA

La société est née de l’initiative d’un groupe des financiers professionnels belges et congolais, majoritairement 
des anciens banquiers de renom qui avaient décidé d’apporter un outil de financement et de développement à la 
population de l’Est de la RDC en particulier, et de toute la République Démocratique du Congo en général. 
La Société de Microcrédits Congolais, SMICO S.A., est une institution de microfinance au sens de la loi, créée suivant 
l’acte n° 2951 du 03 Novembre 2009, date de la déclaration de fondation par le président du Conseil d’Administration 
et enregistrée au registre de commerce et du crédit mobilier sous le numéro CD/GOM/RCCM/16-B-003 avec comme 
identification nationale n° 5-610-N56515G. Son siège social est situé à Goma sis sur Avenue Vanny Bishweka, au 
n°020, Commune de Goma, Ville de Goma et Province du Nord Kivu. Ses agences sont au nombre de 7 couvrant 6 
provinces du pays, à savoir : province du Nord Kivu (à Goma), province du Sud Kivu (à Bukavu et à Uvira), province 
de l’Ituri (à Bunia), province de la Tshopo (à Kisangani), province de la Tanganyika (à Kalemie) et la province du Haut 
Katanga (à Lubumbashi). 
Depuis le 20 Octobre 2010, SMICO SA est agréée par la Banque Centrale du Congo sous la référence : Gouv. /D.033/
n°001283 et publié au numéro spécial du journal officiel de la RD Congo du 29 Novembre 2018 en tant que Société 
Anonyme avec Conseil d’Administration. 
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Le slogan de SMICO est simple « SMICO, Réussir Ensemble ».

VISION
La vision de SMICO S.A. est de devenir une société 
de microfinance de référence, gérée efficacement 
en toute transparence et apportant des solutions 
rapides et adaptées aux besoins de la population 
du milieu avec comme but de développer leurs 
activités génératrices des revenus et d’améliorer par 
conséquent leurs conditions de vie.

MISSION

La mission de SMICO SA est d’offrir à ses clients 
des services d’épargne et de crédit adaptés à leurs 
besoins et d’assurer le développement individuel et 
général de la population exclue du circuit bancaire 
classique. 

VALEURS
SMICO SA aspire à toutes les bonnes pratiques, mais 
résume ses valeurs en trois vertus:
 

  La confiance 
  La transparence
  L’éthique 

VISION - MISSION
- VALEURS
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2022

Le Temps de 
SMICO SACréation SMICO SA

Des banquiers congolais et belges 
rassemblent leur forces pour offrir 
un puissant outil de financement 
pour le développement  des MPME 
de la RD Congo

2009

2010

Agrément par la BCC 
Gouv. /D.033/n°001283 
Ouverture à Bukavu & 
Goma
SMICO ouvre ses premières 
agences dans les chefs lieu du Sud 
et Nord Kivu

2015

Ouverture à Uvira
Après avoir développé une 
réputation d’excellence à Bukavu 
& Goma et mis sur pied une équipe 
de qualité

2016

Ouverture à Bunia
SMICO poursuit son 
expansion en ouvrant une 
nouvelle agence à Bunia en 
Ituri

2017

Ouverture à Kalemie
Accélération de l’expansion 
géographique avec une nouvelle 
agence à Kalemie

2018

Ouverture à Kisangani
SMICO ouvre dans la Province de 
Tshopo à Kisangani

2019

Lancement projet de 
transformation digital (Web et 
MobileBanking, SMICO Cash)
SMICO lance son offre digitale au service 
de tous ses clients via une nouvelle 
application smartphone sur Android et IOS

Lancement d’un réseau 
d’agents bancaires
SMICO lance un réseau d’agents 
bancaires indépendants pour 
rendre ses services et produits 
encore plus accessibles à ses 
clients

2021

2020

Ouverture à Lubumbashi
SMICO poursuit son expansion en 
ouvrant une nouvelle agence à 
Lubumbashi dans le Katanga.

Accélération de la 
Digitalisation
Amélioration des canaux,
produits et processus ;
Création des produits à
valeur ajoutée

Carte VISA
Mali
Lancement d’une carte 
VISA2023
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Goma

Kalemie

Uvira

Bukavu

Kisangani

Bunia

Lubumbashi
Kolwezi

Kindu

Isiro

Kamina

13 435
3 4879 948

12 656
2 9359 721

6 694
2 1994 495

8 743
2 8045 939

2 868
96019086 266

1 9014 365

55 000
Clients 

+ de

CARTOGRAPHIE
SMICO SA

4 484
1 3173 167
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Services
Offerts

Plusieurs types de produits adaptés au besoin réel de la clientèle ont été développés et permettent 
d’intégrer ainsi la grande majorité de la population exclue du système financier classique à l ’accès aux 
services financiers et non financiers proposés par SMICO S.A. Les produits de SMICO sont servis à 
travers des canaux de distribution physique et digitaux adaptés aux besoins des clients. 

Nos Produits
et Services

Faites comme ces Femmes 
exceptionnelles

Rien
la FemmeSans

CONFIANCE  |  TRANSPARENCE  |  ÉTHIQUE

CRÉDIT SHULE BORA  
HESHIMA KWA MWALIMU 
FRAIS SCOLAIRE
NIKO CRISE

CONFIANCE  |  TRANSPARENCE  |  ÉTHIQUE

Collecte de l’épargne 

Octroi des crédits

Education financière

Transfert de fonds 

Produits d’assurance 

RIEN SANS LA FEMME, s’adresse aux Femmes 
entrepreneures évoluant dans le secteur de commerce, 
de service, d ’artisanat, d ’agriculture–pêche et élevage 
et de manufacture. Ce crédit permet de promouvoir le 
développement des activités génératrices de revenu 
conduites sous le leadership des Femmes entrepreneures 
et améliore leur accès aux produits et services financiers de 
base

SHULE BORA, s ’adresse aux Promoteurs des écoles, des 
Universités, des instituts Supérieurs et techniques privées. 
Il permet d ’améliorer les infrastructures scolaires, les 
équipements ainsi que la trésorerie de l ’école.

CRÉDIT FRAIS SCOLAIRES, s ’adresse aux parents et tuteurs 
ayant des enfants dans les écoles privées, publiques, 
techniques et les universités; qu’ils soient salariés du 
secteur privé ou public, autoentrepreneur, artisans, libéraux, 
commerçants, agriculteurs ...

CRÉDIT NIKO CRISE, s’adresse aux emprunteurs salariés 
domiciliés et permet de faire face aux urgences familiales, 
aux événements heureux et malheureux, et aux pressions 
sociales et de consommation. 

HESHIMA KWA MWALIMU, Ce crédit s’adresse aux 
enseignants des écoles/universités privées et/ou 
conventionnées obligatoirement domiciliées. Il constitue un 
prêt de construction (y compris équipement domestique), 
prêt pour les frais de scolarité, prêt pour l ’achat des 
fournitures scolaires et un prêt pour autres consommations 
en vue de contribuer au développement sociaux économiques 
de l ’enseignant.
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Nos Produits
et Services

Nos Produits
et Services

CRÉDIT PROFESSIONNEL
CRÉDIT CONSOMMATION 

CONFIANCE  |  TRANSPARENCE  |  ÉTHIQUE

KIJANA
INUKA

CONFIANCE  |  TRANSPARENCE  |  ÉTHIQUE

EPARGNE 
ÉDUCATION 
SÉCURIS 
MINERVAL

CONFIANCE  |  TRANSPARENCE  |  ÉTHIQUE

EPARGNE À VUE  
EPARGNE CLASSIQUE
EPARGNE AVENIR 
EPARGNE À TERME

CONFIANCE  |  TRANSPARENCE  |  ÉTHIQUE

CRÉDIT PROFESSIONNEL, s ’adresse aux Micro, Petites 
et Moyennes Entreprises formelles ou semi formelles 
évoluant dans la zone de couverture de SMICO. Ce crédit 
permet de financer le fond de roulement, l ’amélioration 
ou l ’achat des actifs immobilisés (investissement de 
valeur), le dédouanement des marchandises, les avances 
fournisseurs,...

CRÉDIT A LA CONSOMATION, s ’adresse aux salariés 
des entreprises nationales, internationales et ONGs 
exerçant dans la zone de couverture de SMICO. Il permet 
de financer le besoin en équipements, achat matériels 
roulants (véhicule, moto, vélo,...), achat maison ou terrain, 
financement projet de mariage, de voyage, etc.

KIJANA INUKA, Intégrez un incubateur agréé,présentez 
votre projet innovant et recevez le financement de SMICO 
SA. Ce produit s’adresse aux jeunes entrepreneurs qui 
sont indépendants, et incubés qui présentent des projets 
innovants. Ils acceptent de se faire évaluer ou accompagner 
par un incubateur agréé par SMICO SA.

ÉPARGNE CLASSIQUE, Ce compte épargne classique vous 
permet de gagner des intérêts mensuellement sur le plus 
petit solde du mois sans que cela ne soit inférieur à 100$
ou son équivalent en CDF.

ÉPARGNE AVENIR, Ce compte vous permet d ’épargner, à 
votre aise, un montant fixe souscrit pendant une période
déterminée et vous ouvre, à l ’échéance, une ligne de crédit 
équivalant au double du montant de votre épargne à des 
conditions de faveur. Il vous permet entre autres d ’acheter 
des biens mobiliers ou immobiliers, de constituer un 
capital pour les affaires, de financer vos projets familiaux 
(mariage, frais scolaires,) et autres.

DÉPÔT À TERME, Le dépôt à terme est un compte qui vous 
permet de placer un montant souhaité pendant une période
convenue et gagner des intérêts.

ÉPARGNE À VUE, Ce compte vous permet d ’avoir accès à 
tous les produits et services de SMICO.

ÉPARGNE ÉDUCATION, permet de constituer un plan épargne 
afin d ’assurer l ’avenir de votre enfant (financement des 
études scolaires, techniques et/ou universitaires de l ’enfant) 
grâce au rendement double de cette épargne.

SÉCURIS MINERVAL, est un produit d ’assurance qui permet 
de garantir à l ’enfant le paiement des frais scolaires/
academiques après décès ou perte de l ’autonomie de son 
parent ou du tuteur. Il est souscrit dans le but de préserver le 
ou les minervaux à chaque rentrée scolaire (une rente variant 
entre $1000 et $5000 pendant 3 à 7 ans), en cas de décès du 
répondant financier.
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Réseaux
Sociaux

Abonnez-Vous
Aimez
Commentez
Partagez

smico smico smico

smico smico

Bisengoya
Futur

Smico Cash

Smico web

Carte VISA

Smico Mobile

Produits Connexes
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Digitalisation
SMICO SA

Pour la prise en charge de la clientèle, SMICO 
dispose d'un service Call Center disponible

 24h/24  
7J/7

Pour toute réclamation et suggestions, 
contactez-nous au :

+243 995 958 495
contact@smico.org

Dans la sphère des Sociétés fr microfinancs en  RD Congo,  SMICO se démarque dans le monde du numérique et 
de la digitalisation et se tient en permanence à l’écoute des besoins réels de sa clientèle.
elle apporte à celle-ci des solutions innovantes simples, adaptées et sécurisées. Le processus de digitalisation 
chez SMICO passe par l’amélioration des canaux, des produits et des processus. 

De façon pragmatique, SMICO parle à sa clientèle de l’utilisation de son  application mobile (android et IOS) et de 
l’application Web, de la mise en place des agents bancaires, de l’utilisation de la solution USSD et l’intégration de 
solution mobile money, de l’intégration de la solution bank to wallet – wallet to bank, la production de la carte visa 
prépayée Mali, de la digitalisation du processus de crédit par l’utilisation des tablettes par les commerciaux, de 
la mise en place d’un CRM pour améliorer l’expérience client.

SMICO Mobile

Application installable sur smartphone (Android, 
iOS, Windows phone ou Tablette Apple) et 
permettant d’effectuer les transactions 
bancaires:

 Transfert entre comptes
 Virement de compte à compte
 Demande de service
 Paiement des factures
 Situation des comptes
 Relevé de compte
 Historique des transactions

SMICO Cash
C’est une solution mise en place par 
SMICO qui permet aux clients d’effectuer 
valablement et gratuitement leurs 
opérations auprès des agents bancaires
agrées pour les services suivants :

 Enregistrement des Prospects 
(préouverture des comptes)

         Retrait cash
         Dépôt cash
         Envoi argent (mise à disposition)
         Paiement factures

SMICO Web

 Une solution Web permettant au client de SMICO 
d’accéder son compte via Internet et d’y effectuer 
certaines opérations bancaires en utilisant le canal 
ordinateur

 L’utilisation du service nécessite un ordinateur ou
un smart phone équipé d’un système d’exploitation et
d’internet

 Smico Web est accessible sur votre navigateur à 
partir de votre ordinateur et smartphone en allant sur le
lien : e-banking.smico.pro

SMICO Mali

Carte prépayée Smico avec des 
fonctionnalités :

 Emise instantanément
 Rechargeable 24h/7j via son compte 

M-pesa ou Orange Money et en agence de 
SMICO ou de UBA

Possibilité d’approvisionner la carte 
prépayée à partir de son Compte Epargne à 
vue pour les clients de SMICO

 Possibilité de transférer le solde d’une 
carte perdue vers une nouvelle carte émise

 Possibilité de retirer le solde de la carte en 
cash au cas où le client voudrait clôturer sa 
carte

 Possibilité de vérifier l’historique des 
transactions, changer le code PIN en se 
connectant sur internet sur www.smico.net

 Les SMS et les mails sont envoyés 
gratuitement 

 Les cartes prépayée Mali de SMICO 
peuvent faire les transferts entre cartes

 En cas d’oubli de votre mot passe, vous 
avez la possibilité
de générer un nouveau mot de passe seul 
sans assistance

CALL Center
La mise en service d’un call center permet 
aux populations de mieux s’informer sur le 
fonctionnement de SMICO mais aussi facilitera la 
prise en charge des contraintes liées à certains 
produits et services. 
En effet, SMICO offre l’opportunité aux populations 
en général et à ses clients /bénéficiaires en 
particulier, de remonter leurs difficultés, leurs 
préoccupations, leurs plaintes et demandes 
d’information puis d’obtenir en retour une écoute 
attentive, des réponses précises et des solutions 
aux problèmes posés. Le tout se faisant de façon 
accessible à partir des réseaux GSM (AIRTEL, 
VODACOM, ORANGE, AFRICELL, etc.) partout sur 
toute l’étendue du territoire national.
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Capital 
Humain

SMICO S.A. dispose d’une équipe expérimentée d’orientation stratégique (Conseil d’Administration) 
constituée d’anciens banquiers et financiers de renom  avec une vision claire de son développement.
Au niveau opérationnel, SMICO S.A. est géréée par un Directeur Général secondé par un Directeur Général 
Adjoint, tous congolais, expérimentés et agréés par la banque centrale du Congo. Avec l’appui d’une 
équipe de direction jeune, motivée, dynamique et compétente qui apporte appui, accompagnement et 
encadrement aux Agences afin de livrer un service de qualité à ses clients.
 
Au 31 décembre 2022, le personnel de SMICO S.A. se compose comme suit : 

Le personnel de SMICO SA est toujours dévoué. Nombreux sont ceux qui 
voudraient savoir ce qui explique la détermination qu’ont les agents de SMICO 
SA. 
En effet, pour la réussite de sa mission sociale et économique, SMICO SA met un 
point d’honneur à la motivation de ses agents. 
« Nous restons à l’écoute des besoins du personnel à travers des enquêtes 
régulières de satisfaction et nous récoltons leurs besoins et points de vue sur 
l’amélioration des conditions de travail. SMICO joue sur les leviers tels que le 
système de rémunération, l’attribution des responsabilités de façon claire à 
travers des accords des fonctions. Nous créons un environnement qui offre à 
nos agents des perspectives d’évolution de carrière et insistons sur les valeurs 
de notre institution. »

Tout cela combiné au système de management participatif contribuent au 
maintien du dévouement des agents dans l’exercice de leurs fonctions.
Noter que le recrutement de son personnel est basé sur plusieurs éléments 
dont le niveau d’étude du candidat, son expérience dans le domaine de la 
microfinance et dans la fonction du poste vacant, le niveau de satisfaction aux 
épreuves écrites et orales qui sont mises en place, la complétude des éléments 
du dossier demandé au recrutement, etc.
 
Avec sa politique sociale évolutive très encourageante pour le personnel, SMICO 
SA est parvenue à amener tous ses agents à s’approprier sa politique. Ce qui fait 
que son travail soit impressionnant et professionnel au service de sa clientèle :
« Pour amener notre personnel à s’approprier nos politiques et procédures, 
nous avons un système de diffusion digitalisé des procédures à travers un site 
intranet accessible à tous les staffs. En plus, des séances de sensibilisation, 
formation et recyclage sont régulièrement organisées autour de nos politiques 
et procédures. Enfin, des tests d’évaluation du niveau de maîtrise des politiques 
sont régulièrement organisés par la Direction Générale. »
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BILAN DE LA SOCIÉTÉ 
ARRÊTÉ AU 31/12/2022 (EN CDF)

Actif
Bilan au 31/12/2022

Il ressort clairement que 75% (contre 69% en 2021) de notre actif est totalement productif avec un portefeuille 
à risque de 3,34% à 30 jours. Les immobilisations sont gérées efficacement et ne représentent que 4% du total 
actif impacté par les acquisitions à la nouvelle agence de Lubumbashi ainsi que la réhabilitation de notre agence 
de Bunia. Par ailleurs, nous tenons à préciser que les efforts de travail ont été remarquables au point de faire un 
accroissement de 26% du total actif par rapport à l’année passée. Le niveau de trésorerie sur le total actif est estimé 
à 19% alors que le portefeuille de crédit a connu un accroissement de 37% entre les deux années. Important de 
préciser qu’une partie de la trésorerie a été productive car placée en dépôt à terme dans deux différentes banques 
commerciales pour un total équivalent en Francs Congolais de 1 200 000 USD en devise étrangère.  
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Passif
Bilan au 31/12/2022

En 2022 , La société a réalisé un résultat net de 3 016 399 299 CDF contre un résultat net de 1 383 674 682 CDF en 
2021 avec un capital social de 1 719 301 611 CDF. Le résultat net a connu un accroissement de 118% soutenue par 
les performances de la nouvelle agence de Lubumbashi et la bonne maitrise de la qualité du portefeuille à risque 
(situé à 3.4% à 30 jours contre la norme de 5%) ainsi que l’augmentation des revenus connexes sur l’ensemble des 
entités. Le total passif a connu globalement un accroissement de 26% alors que les opérations avec la clientèle càd 
la collecte des épargnes a connu 22% d’accroissement et représente 71% du total passif. L’emprunt a connu une 
augmentation suite au tirage d’un financement de l’équivalent en francs congolais de 1 000 000USD de la fondation 
Grameen Crédit Agricole.  Ainsi les emprunts sont passés de 1 274 603 623CDF en 2021 à 3 065 321 096 CDF en 2022 
soit un accroissement record de 140,4% et ne représente que 31,4% des fonds propres de la société (contre une 
norme de 50%). Enfin, les fonds propres sont passés de 7 382 077 730 CDF en 2021 à 9 744 530 632 CDF en 2022 
représentant ainsi 18% du total actif. Le fonds propre a connu un accroissement de 32% entre les deux années. Les 
opérations diverses ont connu un accroissement de 89% et pèsent 11% du total actif contre 7% de point en 2021. 
Cette augmentation est principalement affectée par le niveau d’emprunt et dettes à L&MT, le compte Etat et la 
provision du bonus annuel du personnel pour l’exercice 2022.

Comptes de Résultat
Au 31 Décembre 2022 (en CDF)

On note 118% de croissance du résultat net entre les deux exercices et 46% d’accroissement du produit net finan-
cier confirmant ainsi la rentabilité de notre portefeuille et donc des activités de SMICO. Le produit net financier est 
passé de 8 647 924 659 CDF en 2021 à 12 660 091 444 CDF en 2022. Le montant d’impôt sur le bénéfice professionnel 
est de 1 223 090 325 CDF contre 795 092 301 CDF en 2021 justifié par l’accroissement du résultat avant impôt de 95% 
par rapport à l’année 2021. 
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de l’Agence de Kolwezi en 2023
469, Avenue Laurent Désiré Kabila, C.Manika, ville de 
Kolwezi en province du Lualaba 
+243 977 482 849  
kolwezi@smico.org

Ouverture    Officielle 
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Lettre du
Commissaire aux comptes
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Rating
Financier

Perspectives
d‘avenir

5 Mots vont conduire ces perspectives à savoir : 

Client – Produits – Distribution – Optimisation opérationnelle - Gouvernance

Transformer et 
simplifier l'expérience 

client grâce à la 
digitalisation

5

Activer des leviers 
d’optimisation 

opérationnelle en 
simplifiant et en 
digitalisant les 

procédures internes

Renforcement 
continu de la bonne 

gouvernance et 
de la sécurité des 

opérations

Développer le portefeuille 
de produits pour 

continuer à répondre au 
mieux aux besoins de 

notre clientèle

4
Poursuivre le 

développement 
géographique de 

SMICO afin d’étendre 
son empreinte en 

RDC
3

1

2

L’année 2023 s’annonce avec plusieurs contraintes dont entre autre la guerre Russie-Ukraine, la situation de guerre 
à l’Est du pays affectant directement quatre de nos agences (Goma, Bukavu, Uvira et Bunia) et les défis liés au fait 
que 2023 est une année électorale. Sans oublier qu’il y a toujours lieu d’intégrer l’option d’une résurgence de la 
covid-19 qui n’est pas encore déclaré totalement éradiquée.

En dépit de ces contraintes, nos perspectives de 2023 sont clairement définies et se résument en 5 axes prioritaires 
à savoir : 
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Remerciements
A nos Partenaires

Mapping
SMICO SA

Goma

Kalemie

Uvira

Bukavu

Kisangani

Bunia

Lubumbashi
Kolwezi

Kindu

Isiro

Kamina

20 Av. VANNY BISHWEKA C. de 
GOMA / NORD-KVU - GOMA 
+243 977 482 834  
goma@smico.org

67 Av. P.E. Lumumba Q. 
Ndendere C. d’Ibanda / Bukavu 
Sud-Kivu 
+243 977 482 833  
bukavu@smico.org 

37 AV. du Congo Q. Kimanga 
C. Kalundu UVIRA / Sud-kivu - 
UVIRA 
+243 977 482 844  
uvira@smico.org

147 Boulevard de Libération Q/
Lumumba Bunia/ITURI- BUNIA 
+243 970 703 318  
bunia@smico.org

54 Av. Lumumba Q. KATAKI C. Du 
LAC KALEMIE/ TANGANYIKA 
+243 977 482 849  
kalemie@smico.org

33 AV. Général MULAMBA C.de 
MAKISO Kisangani/TSHOPO 
+243 977 482 850  
kisangani@smico.org

90 Av. Sendwe Q. MAKUTANO C/
Lubumbashi /HAUT KATANGA 
+243 999 950 607  
lubumbashi@smico.org

GOMA BUKAVU UVIRA

KISANGANIKALEMIEBUNIA

LUBUMBASHI

 Présence de SMICO en R.D. 
Congo
Agences à Ouvrir 
Prochainement

LEGENDE

469, Avenue Laurent Désiré 
Kabila, C.Manika, ville de Kolwezi 
en province du Lualaba 
+243 977 482 849  
kolwezi@smico.org

KOLWEZI
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Notre réseau d‘agents 
bancaires 
“SMICO CASH “
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SMICO SA - AGENCE DE BUKAVU
67 Avenue P.E. Lumumba Q. Ndendere C. d’Ibanda / Bukavu 
SUD - KIVU 
+243 977 482 833  
bukavu@smico.org 

SMICO SA - AGENCE DE GOMA
20 Avenue VANNY BISHWEKA Commune de GOMA- GOMA 
NORD-KVU 
+243 977 482 834  
goma@smico.org

SMICO SA - AGENCE DE KALEMIE
54 Avenue Lumumba Q. KATAKI C. Du LAC KALEMIE/ 
TANGANYIKA 
+243 977 482 849  
kalemie@smico.org

SMICO SA - AGENCE D’UVIRA
37 Avenue du Congo Q. Kimanga C. Kalundu UVIRA / 
SUD - KIVU - UVIRA 
+243 977 482 844  
uvira@smico.org

15 Agents Bancaires

13 Agents Bancaires

3 Agents Bancaires

3 Agents Bancaires

SMICO SA - AGENCE DE BUNIA
147 Boulevard de Libération Quartier Lumumba Bunia/
ITURI- BUNIA 
+243 970 703 318  
bunia@smico.org

SMICO SA - AGENCE DE LUBUMBASHI
90 Av. Sendwe Quartier MAKUTANO Communce de Lubumbashi /
HAUT KATANGA 
+243 999 950 607  
lubumbashi@smico.org

SMICO SA - AGENCE DE KISANGANI
33 Avenue Général MULAMBA Commune de MAKISO 
Kisangani/
TSHOPO 
+243 977 482 850  
kisangani@smico.org

12 Agents Bancaires

4 Agents Bancaire

3 Agents Bancaires

Pour plus des détails
Merci de consulter notre site web www.smico.net ou nos différentes 

pages de réseaux sociaux



Adresse : 20, Avenue Vanny Bishweka, 
Commune de Goma I Nord-Kivu, République Démocratique du Congo

Tél. :+243 (0)9 95 95 84 95
Site : www.smico.net  I  Mail : contact@smico.org
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